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1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

S’ha seleccionat una mostra representativa dels diferents grups formatius executats dins del
programa, incloent principalment accions en modalitat presencial. Aquesta mostra permet
analitzar de manera transversal el grau d’execucié, seguiment i qualitat de les accions
formatives impartides, aixi com verificar el compliment dels requisits normatius i dels criteris

de qualitat establerts.

Els grups seleccionats corresponen a diferents especialitats i territoris, fet que garanteix una
visié global del funcionament del programa i assegura la representativitat territorial i sectorial

de la formacié impartida.
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*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformacio, M Mixta
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1.2. Criteri de seleccidé dels cursos integrants de la mostra

La seleccid dels cursos que integren la mostra s’ha realitzat atenent criteris de diversitat,
volum de participacié i rellevancia formativa dins del Pla Transversal. S’han inclds accions
formatives dels diferents ambits com Idiomes, Competéncies Transversals de gestid i
habilitats personals i Seguretat i Salut Laboral, amb I'objectiu de reflectir la transversalitat

de competéncies i perfils professionals als quals s’adreca el programa.

Aguesta seleccid respon, igualment, al fet que aquestes accions han registrat un nombre
significatiu de sol-licituds d’inscripcid, indicant un interes real per part de les persones
participants. En alguns casos, aquest interes ha fet necessaria I'organitzacié de més d’un

grup formatiu per accid.

A més, es tracta de formacions amb una clara aplicabilitat practica, ja sigui com a
complement per a l'exercici professional o com a suport al desenvolupament de
competencies especifiques. Finalment, s’han seleccionat grups realitzats en diferents

comarques per assegurar una mostra equilibrada i representativa del territori.
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2. Control “in situ”

2.1. Metodologia emprada en el control i revisié

En les sessions presencials:

|II

El control “in situ” s’ha dut a terme mitjancant visites presencials a 'aula per part del
personal de coordinacid i seguiment. Durant aquestes visites s’ha realitzat una observacio
directa i sistematica utilitzant una llista de verificacié interna, que permet comprovar el
desenvolupament del programa, la dinamica pedagogica, I'assisténcia de I'alumnat i les
condicions de I'espai formatiu.
A més, s’"han mantingut converses breus amb les persones formadores i amb els participants

per recollir impressions qualitatives sobre el funcionament del curs i el grau de satisfaccio

general.

En les sessions en aula virtual:

El control s’ha realitzat mitjancant I'accés a les sessions sincrones a través de la plataforma
Teams. Durant aquest accés s’ha verificat la qualitat de la connexid, la correcta utilitzacié de
les eines digitals, la interaccié entre docent i alumnat, aixi com el control d’assistencia.
Igualment, s’ha revisat I'estructura dels continguts i el seu desplegament en temps real per

assegurar I'adequacié al programa establert.

2.2. Temporalitzacié

En les sessions presencials:

L'autocontrol s’ha realitzat, de mitjana, quan les accions formatives havien superat el 50% de
la seva durada total. Aquest moment s’ha considerat Optim per obtenir una valoracié
fonamentada per part dels participants, ja que permet disposar d’una visié global del curs, tot

mantenint marge per aplicar ajustos abans de la seva finalitzacio.

En les sessions en aula virtual:
En les accions impartides en modalitat d’aula virtual, el control s’ha realitzat també en una
fase intermedia o avancada del curs, assegurant que ja s’havia desenvolupat una part

significativa dels continguts i de la dinamica formativa.
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2.3. Recursos materials i/o técnics

En les sessions presencials:

Llistes de control de qualitat internes (check-list).

Fulls oficials d’assisténcia S30.

Equip informatic portatil per a la comprovacié documental i el contrast de dades en
temps real.

Documentacio en paper per al registre d’observacions i incidéncies.

En les sessions en aula virtual:

Revisio de la plataforma utilitzada (Teams).
Accés als registres de connexid i participacié de I'alumnat.
Registre intern de qualitat especific per a la modalitat online.

Verificacié de les eines digitals i dispositius utilitzats pel docent.

2.4. Recursos humans

En les sessions presencials:

Coordinacio i supervisio del programa

Miguel A. Led — Coordinadora de gestid i qualitat del programa

Josep A. Peig — Coordinador de gestid i qualitat del programa

Funcions: supervisio global de les actuacions de control i seguiment del programa,
coordinacio entre equips docents i tecnics, verificacié de compliment normatiu i
resolucié d’incidencies.

Coordinadors / Tutors

Miguel A. Led — Coordinador / Tutor
Josep A. Peig — Coordinador / Tutor

Técnigues de gestid i seguiment

Beatriz Carrillo — Técnica de gestid i seguiment
Aida Trenas — Tecnica de gestiod i seguiment
Blanca Led — Técnica de gestid i seguiment

Emma Barbera — Técnica de gestid i seguiment
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Ingrid Palleja — Tecnica de gestid i seguiment

En les sessions en aula virtual:

Coordinacio i supervisio del programa

Miguel A. Led — Coordinadora de gestié i qualitat del programa

Josep A. Peig — Coordinador de gestid i qualitat del programa

Funcions: supervisié global de les actuacions de control i seguiment del programa,
coordinacioé entre equips docents i técnics, verificaciéo de compliment normatiu i
resolucié d’incidencies.

Coordinadors / Tutors

Miguel A. Led — Coordinador / Tutor
Josep A. Peig — Coordinador / Tutor

Técnigues de gestid i seguiment

Beatriz Carrillo — Técnica de gestid i seguiment
Aida Trenas — Tecnica de gestiod i seguiment
Blanca Led — Técnica de gestid i seguiment
Emma Barbera — Tecnica de gestid i seguiment

Ingrid Palleja — Tecnica de gestid i seguiment

2.5. Registre documental

En les sessions presencials:
Els resultats de I'autocontrol queden recollits en actes de seguiment, llistes de verificacid,
registres d’assistencia S30, gliestionaris de satisfaccid de I'alumnat i actes de comunicacid

amb el personal docent.

En les sessions en aula virtual:
Es conserven registres interns de qualitat, evidéncies de connexid i participacio, qliestionaris
d’avaluacio i documents de seguiment que permeten acreditar les actuacions de control

realitzades.
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2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia

En les sessions presencials:

Durant les actuacions de control in situ s’ha verificat que les instal-lacions presencials
compleixen els requisits de qualitat, seguretat i funcionalitat necessaris per al correcte
desenvolupament de les accions formatives. La verificacid s’ha realitzat mitjangant

observacié directa i llista de comprovacid especifica.

Concretament, s’han avaluat els seglients aspectes:

e Condicions de I'espai formatiu: adequacié i seguretat del mobiliari, ordre i higiene
de l'aula, aixi com condicions optimes de llum, so, ventilacié i temperatura.

e Equipaments i recursos técnics: disponibilitat i correcte funcionament de
I'equipament audiovisual necessari per a la imparticié de la formacid, aixi com
connexio a internet funcional.

e Seguretat i accessibilitat: existéncia i correcta senyalitzacid dels accessos
d’emergéncia, compliment de les condicions d’accessibilitat fisica i adequacié a la
normativa vigent.

e Imatge institucional: preséncia visible dels logotips i de la informacié institucional
obligatoria segons la normativa d’aplicacid.

e Proteccio de dades: compliment de la normativa de protecci6 de dades en el

desenvolupament de I'activitat formativa.

Els resultats de la verificacié confirmen que les instal-lacions revisades sén adequades i no

s’han detectat incidéncies que afectin la qualitat o la seguretat de la formacid impartida.

En les sessions en aula virtual:
En les accions formatives impartides en modalitat d’aula virtual, el control in situ s’ha
realitzat mitjancant I'accés directe a la plataforma durant sessions sincrones, verificant el

correcte funcionament tecnic i pedagogic de I'entorn virtual.

Els criteris avaluats han estat els seglients:

e Condicions de la plataforma en linia: estabilitat i fiabilitat de la plataforma, accés
correcte per a totes les persones participants, configuracié adequada de la sala

virtual i correcta visualitzacié dels materials didactics.
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e Registres i tragabilitat: disponibilitat de registres automatics de connexié i
participacié que permeten el control de I'assisténcia i la tracabilitat de I'activitat
formativa.

e Compliment de la normativa d’imatge: preséencia dels logotips institucionals i
adequacidé de I'entorn virtual a la normativa vigent.

e Accessibilitat i seguretat: accessibilitat digital dels continguts, Us adequat de les
eines de la plataforma i compliment de la normativa de proteccié de dades.

e Qualitat de I’entorn formatiu: valoraci6 de la interacci6 docent-alumnat,
participacié activa dels assistents i resposta adequada del docent davant dubtes o

incidéncies técniques.

La verificacié realitzada confirma que la plataforma utilitzada reuneix les condicions
necessaries per garantir una experiéncia formativa de qualitat, sense incidencies

detectades.

2.7. Persones formadores / tutores

En les sessions presencials:
Durant les actuacions de control in situ s’han realitzat comprovacions per garantir la
idoneitat i la competéncia professional de les persones formadores i/o tutores assignades a

les accions formatives presencials.

La verificacid ha inclos la revisié de la documentacid acreditativa del personal docent,
consistent en la titulaci6 académica, el curriculum vitae actualitzat i I'experiéncia
professional vinculada al contingut impartit. Aquesta documentacié es conserva a I'entitat i

es revisa préviament a l'inici de la formacio.

A més, mitjancant observacié directa durant les sessions, s’ha valorat I'ladequacié del perfil
professional al programa formatiu, aixi com les competéencies pedagogiques del docent,
especialment en relaciéd amb la claredat expositiva, la capacitat de dinamitzacié del grup i la

resposta als dubtes plantejats pels participants.

No s’han detectat incidéncies rellevants en relaci6 amb la qualificacié o actuacié del
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personal docent.

En les sessions en aula virtual:
En les accions formatives impartides en modalitat d’aula virtual, el control in situ ha inclos
les mateixes comprovacions documentals relatives a la titulacié i experiencia professional de

les persones formadores i/o tutores.

Addicionalment, s’ha verificat la seva capacitat per gestionar adequadament la formacié en
entorns digitals, valorant I'Gs correcte de la plataforma, la comunicacié amb I'alumnat, Ia
dinamitzacié de la sessid i la resolucié d’incidéncies técniques o pedagogiques durant el

desenvolupament de la formacié.

Les actuacions de control realitzades confirmen que el personal docent compleix els

requisits establerts i desenvolupa la seva tasca de manera adequada, sense incidéncies.

2.8. Horari

En les sessions presencials:
El compliment de I’horari comunicat en S10 es controla mitjangant els registres d’assistencia

i la supervisio directa durant les visites de seguiment. No s’han detectat incidencies.

En les sessions en aula virtual:
El control de I'horari es realitza mitjancant els registres de connexié de la plataforma i la

verificacio de la durada efectiva de les sessions sincrones.

10
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En les sessions presencials:
Durant les visites de control in situ s’ha verificat que el desenvolupament de les accions

formatives presencials s’ajusta al programa formatiu autoritzat i comunicat préviament.

La verificacié s’ha realitzat mitjancant la comprovacié del guié formatiu, contrastant els
continguts impartits amb els previstos al programa, aixi com |'adequacié del ritme
d’imparticié a la durada establerta del curs. Igualment, s’"ha comprovat que els materials
utilitzats pel docent estan alineats amb els continguts autoritzats i que les activitats

practiques previstes s’executen conforme al pla formatiu.

Aquesta verificacido s’ha completat amb la consulta directa a la persona formadora i als
participants, sense que s’hagin detectat desviacions significatives ni incidéncies en el

compliment del programa.

En les sessions en aula virtual:
En les accions formatives impartides en modalitat d’aula virtual, el control in situ s’ha dut a
terme mitjancant I'accés a les sessions sincrones per verificar el correcte seguiment del

programa formatiu.

S’ha comprovat que els continguts desenvolupats durant la sessié coincideixen amb el guié
formatiu autoritzat, que el ritme d’'imparticié és adequat a la durada prevista i que els
materials digitals utilitzats estan alineats amb els continguts aprovats. Aixi mateix, s’ha

verificat la realitzacié de les activitats formatives planificades.

Les actuacions de control confirmen que el programa s’esta seguint de manera adequada,

sense desviacions rellevants respecte al contingut ni a I’estructura del curs.

11
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2.10. Altres aspectes

En les sessions presencials:

Durant les actuacions de control in situ no s’han detectat incidéncies addicionals ni aspectes
rellevants que no hagin estat ja recollits en els apartats anteriors. El desenvolupament
general de les sessions s’ha ajustat als criteris de qualitat establerts, amb una participacié

adequada de I'alumnat i una dinamica formativa correcta.

En les sessions en aula virtual:

En la modalitat d’aula virtual, les actuacions de control in situ no han posat de manifest
incidéncies destacables ni elements addicionals a informar. El funcionament general de les
sessions, la participacio dels assistents i la resposta del personal docent han estat adequats,

complint amb els estandards de qualitat previstos.

3. Control documental

3.1. Subcontractacio

L’entitat no ha subcontractat cap de les accions formatives impartides. El control d’aquest

aspecte es realitza mitjanc¢ant la verificacid directa per part de la coordinacioé del programa.

3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacid)

En les sessions presencials, s’"han implementat procediments rigorosos per garantir que el
registre d’assistencia (S30) sigui complet i fiable. Durant les visites de control, es verifica que
les persones presents a l'aula coincideixen amb les que consten al full de control
d’assistencia (S30).

Protocol de control d’assisténcia en sessions presencials:

e Responsabilitat dels docents:
Els docents sdn els responsables de fer signar les llistes d’assisténcia (S30) a
cada alumne present durant la sessid. També custodien aquestes llistes fins a la
finalitzacioé de la sessid, moment en que les lliuren a les técniques de seguiment

per al seu registre i revisio.

12
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e Folder d’assisténcia:
A l'inici de cada sessid, el docent rep un folder que conté:
- El full d’assistencia (S30) de la sessio en curs.
- Els fulls de control d’assisténcia de sessions préevies per a qualsevol
consulta o revisié.
e Control de signatures:
El docent supervisa personalment que cada alumne signi el full d’assistencia
corresponent. Aquesta supervisié minimitza errors o inconsisténcies en el
registre.
e Verificacid per part de les técniques de seguiment:
- Les tecniques de seguiment revisen posteriorment les llistes d’assisténcia i
comparen les signatures amb els registres oficials.
- Qualsevol discrepancia detectada és registrada i comunicada
immediatament per a la seva resolucid.

Resultats de les visites de control:

Durant les visites de control, s’ha confirmat que:
e Les persones presents a l'aula coincideixen amb els noms i signatures
registrades als S30.
e Els docents segueixen correctament el protocol establert per al control
d’assisténcia.
e No s’han detectat incidéncies significatives en el compliment d’aquest
procediment.
Aquest sistema assegura la fiabilitat dels registres d’assisténcia, complint amb els requisits
establerts i garantint la tracabilitat de la participacié dels alumnes en les sessions

formatives.

3.3. Cost de la formacio rebuda per part de les persones participants

La formacié impartida és totalment gratuita per a les persones participants, ja que esta
100% subvencionada. Aquest fet s’informa clarament a 'inici del curs i queda reflectit en la
documentacié lliurada a I'alumnat. Durant les visites de control no s’ha detectat cap cost

directe ni indirecte associat a la participacio en les accions formatives.

13
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3.4. Publicitat

Els canals de comunicacié utilitzats per fer difusid i publicitat de les nostres accions
formatives sén diversos, adaptats per arribar a un ampli ventall de public objectiu, i sempre
assegurant-nos que compleixen amb la normativa vigent pel que fa a I'is dels logotips i la
comunicacio institucional.
Canals de difusid utilitzats:

1. Webs corporatius:

Publicacié d’informacié sobre els cursos disponibles, amb detall dels continguts,
requisits i dates.

2. Correus electronics:

Enviament de campanyes informatives a la base de dades d’usuaris interessats o
antics participants.

3. WhatsApp:

Utilitzacié del servei de missatgeria instantania per informar de cursos a persones o
grups préviament inscrits a les llistes de distribucio.

4. Xarxes socials:

Publicitat activa a Instagram, Facebook i TikTok amb publicacions, histories i anuncis
destacats per promoure les formacions.

5. Taulells d’anuncis:
Informacid actualitzada en espais fisics dins dels nostres centres.
6. Cartells publicitaris:

Col-locacié de cartells informatius a la facana dels centres per captar I'atencié del
public local.

Control de la publicitat emesa:

e Verificacio dels logotips:

Tota la publicitat inclou els logotips oficials necessaris, els quals sén revisats per

assegurar-ne I'adequacio a la normativa vigent i al manual d’identitat corporativa.

14



SER)
MINISTERIO .
DETRAB;

Generalitat de Catalunya
{ll¥ Consorci per a la Formacié Continua
de Catalunya

VICIO PUBL
E EMPLEO ESTA

Ico
TAL

¥ ECONOMIA SOCIAL S E P E

Seguiment de I'impacte de la publicitat:

e Apartat als formularis de sol:licitud:

Els fulls de sol-licitud de cursos inclouen una pregunta especifica per coneixer el
canal pel qual els alumnes han descobert la formacidé. Aquesta informacié es recull i

analitza per optimitzar les estrategies de comunicacid i difusio futures.

Amb aquests canals i controls, assegurem una difusié efica¢ i adequada de les nostres
accions formatives, complint amb les normatives establertes i adaptant-nos a les

preferéncies i habits de comunicacié del public destinatari.

3.5. Altres aspectes

No s’han identificat altres aspectes documentals rellevants.

4. Avaluacié del programa de formacié

S’ha dut a terme una avaluacié sistematica del programa de formacié amb I'objectiu de
comprovar el grau d’assoliment dels objectius declarats en la sol-licitud de la subvencid i

garantir el compliment dels estandards de qualitat establerts.

1. Analisi dels qliestionaris de satisfaccio:

Aquesta avaluacié s’ha realitzat principalment mitjangant qiiestionaris de satisfaccio
anonims adrecats a les persones participants al final de cada accié6 formativa. Els
gliestionaris recullen valoracions quantitatives sobre diferents items clau del programa, que
posteriorment han estat analitzats mitjancant el calcul de la mitjana aritmética de les

puntuacions obtingudes.

Els items avaluats han estat els seglients:
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e Organitzacio de I'accié formativa
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

¢ Informacioé prévia rebuda sobre el curs
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Procés d’inscripcio i gestié administrativa
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Adequacid del contingut a les expectatives
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Qualitat i claredat dels continguts impartits
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.8

e Adequacio del nivell de la formacié
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.8

e Duradadel curs
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.94

e Horari del curs
Mitjana aritmeética obtinguda: 3.9

e Ritme de desenvolupament de la formacié
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.94

e Metodologia utilitzada
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.92

e Qualitat pedagogica del personal formador
Mitjana aritmeética obtinguda: 3.9

e Domini del contingut per part del formador/a
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Capacitat del formador/a per resoldre dubtes
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.85

e Mitjans i materials didactics utilitzats
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Instal-lacions i/o mitjans técnics
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.75

e Sistema d’avaluacié de I'aprenentatge
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.8

e Atenciod i suport durant el curs
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Mitjana aritmetica obtinguda: 3.7

e Utilitat de la formacio per a la feina o desenvolupament professional
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.8

e Compliment dels objectius del curs
Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

e Valoracio global de I'accié formativa

Mitjana aritmetica obtinguda: 3.9

L’analisi conjunta dels resultats obtinguts mostra un alt nivell de satisfaccié per part de les
persones participants, amb valors mitjans que confirmen I'adequacié del programa, la

gualitat de la docéncia i la utilitat practica de la formacid impartida.

A més de I'analisi quantitativa, I'entitat ha realitzat una valoracié qualitativa basada en els
comentaris recollits als questionaris i en les actuacions de seguiment, la qual cosa ha

permes identificar possibles arees de millora i reforcar els punts forts del programa.

2. Autoanalisi del grau de compliment de la planificacié:

e S’ha dut a terme un autoanalisi exhaustiu per comparar el grau d’execucid real amb
la planificacié i els objectius establerts inicialment.

e Resultat: El 100% dels objectius declarats en la sol-licitud han estat assolits, complint
amb les expectatives del pla.

3. Seguiment i avaluacio del personal docent i tutor:

e S’ha realitzat un seguiment detallat de I'actuacié dels formadors i tutors envers
I"'alumnat, amb feedback especific sobre les seves valoracions.

e Accions correctores: En aquells casos en qué s’han identificat aspectes a millorar,
s’han registrat accions correctores i de millora per tal de continuar elevant la
qualitat de la formacia.

En conjunt, els resultats de I'avaluacié confirmen que el programa de formacid ha assolit els
objectius previstos i s’ha desenvolupat de manera coherent amb el que estableix la

sol-licitud de la subvencié.
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5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié

i control

Les actuacions de control han permeés constatar un bon nivell d’execucié del programa
formatiu, amb una gestié adequada dels recursos, un alt grau de satisfaccio de I'alumnatii el

compliment dels requisits normatius.

No s’han detectat incidéncies significatives durant I'autocontrol. Les millores introduides
respecte a convocatories anteriors, especialment en [|‘organitzacié documental i el

seguiment, han contribuit a reforcar la qualitat global del programa.

Aguestes conclusions estableixen una base solida per a la continuitat i millora de futures

convocatories.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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